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Vychodiskove dokumenty:

* Prirucka pre prijimatela a partnera, vydana
usmernenim
¢. U-NKB-6/2019 (Prirucka)

* Communication and Design Manual a ramcoveé
nastavenia -Nariadenie, Annex 3

a samozrejme Vase Plany publicity ©
WWW.eeagrants.sk

b


https://www.eeagrants.sk/zakladne-informacie/zakladne-dokumenty/usmernenie-u-nkb-6-2019-k-prirucke-pre-prijimatela-a-projektoveho-partnera/
http://www.eeagrants.sk/
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Par slov na uvod...

* Komunikacia je integralnou sucastou implementacie
projektov;

* Podpora viditel'nosti; podpora znacky;

e Otvorena komunikacia = transparentnost;

* Dobra komunikacia = efektivne spristupnenie
vysledkov Vasej prace

* Preco komunikujeme?

*4 principy kvalitnej komunikacie:

b
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Aké informacie mozno v dokumentoch najst:

* \/Seobecne ich mozno rozdelit na dve Casti:
« NASTROJE OBSAHOVEJ A INFORMACNEJ IDENTIKACIE

e NASTROIJE VIZUALNEJ IDENTIFIKACIE

®;
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* NASTROJE OBSAHOVEJ A INFORMACNEJ IDENTIFIKACIE

« LOGA, SLOGANY, WEBOVE STRANKY, SOCIALNE MEDIA, FOTOGRAFIE A
AUDIOVIZUALNE MATERIALY, PUBLIKACIE, PODUJATIA,
SPRAVODAJSTVO, TLACOVE SPRAVY A OBED INFORMACII A ICH
ZDIELANIE

e VIZUALNA IDENTITA

- POUZITIE LOGA, ZAUZIVANE PREJAVY VDAKY, FORMATY PISMA, DIZAJN
PROMO MATERIALOV, FARBY...
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ijjimatel z pohladu komunikacie:
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Na ¢o netreba zabudat?

o Zdroraznovat ulohy donorov v projekte, resp. bilateralny rozmer
implementacie;

e Byt zdrojom kvalitnych informacii pre spravcu programu;

* Mat redlny komunikacny plan projektu a realizovat svoj projekt v
sulade s tymto planom;

* Nezabudnut na vlastné cielfové skupiny;

* Mat zaujimavu webovu stranku, profil na socialnej sieti;

o Zorganizovat najmenej tri kvalitné komunikacné aktivity;

a mnoho ineho...

b
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Ujasnime si pojmy

* Oficialny nazov zdroja podpory je Financny mechanizmus EHP

* Vo vsetkych komunikacnych nastrojov pouzivame , Granty EHP”

* \V pripade podpory z Grantov EHP je nespravne hovorit napr. o
Norskych fondoch a pod.

* Odporucanie: snazte sa dodrziavat oficidlny zauZivany pojem, aj
napriek skutocnosti, Ze obcéas Vas moze situacia navadzat k pouzitiu
nespravneho pojmu

* Upozornite vsetkych, aj zastupcov médii ¢i oficialnych predstavitelov,
ked tieto granty oznacuju nespravnymi pojmami!

b
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Budujte vizualnu identitu svojho projektu!

Zakladnym identifikacnym vizualnym prvkom je LOGO;

* Logo symbolizuje prispievatelov —t.j. Norsko, Island a Lichtenstajnsko;

* Logo je nieco ako podpis;

* EXxistuju viaceré variacie loga, pre Vas program je relevantné vylucne
logo Grantov EHP!

* Logo je vzdy nadradené inym vizualnym prvkom!

* Nikdy nesmie popriinych elementoch vizualne zaniknut;

* Logo je putac, preto dbajte na jeho kvalitné vyobrazenie;

* Preklady loga, alebo akékolvek obsahové a grafické modifikacie nie su

povolené! Nie je akceptovatelné vytvarat viastné logo!

b
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Technicke aspekty pouzivania loga

Na webovej stranke eeagrants.sk a eeagrants.org najdete vsetky

formaty pre logo;

« KDM presne urcuje co sa moze a co nie.

* Chcete vediet ako logo umiestnit, aké farebné podklady mozete
pouzit? VSetky odpovede prindsa KDM.

* Dolezitou témou je tiez pouzitie loga grantov s inymi logami —
zakladné a najstrucnejsie pravidlo — logo grantov je vzdy nadradené.

* To znamena bud’je umiestnené navrchu, alebo aspon nalavo;

« KDM nezabuda tiez na pomery velkosti loga v listinach — venuje tomu

podkapitolu s titulkom ,,Grid".

b
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Nezabudajte na statny znak
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Je to symbol spolufinancovania
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Ine technicke poziadavky:

« KDM definuje aj pisma, farby a farebné kombinacie — venujte prosim
pozornost aj tymto témam, nakolko su vyzadované a nejde o
odporucanial
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Slogan a skratky:

e Poprilogu je zadefinovany ako délezity — PRIMARNY komunikaény
prvok / element aj slogan;

* Oficialny slogan je ,,Working together for a green, competitive and
inclusive Europe”;

* Oficialny preklad je ,,Spolocnym usilim k zelenej, konkurencieschopnej
a inkluzivnej Europe”;

* Nepomiesajte farby © a moznost pouzivat variacie;

o Zavedené oficidlne skratky programu / programov.

 Narodny slogan — hashtag #SPOLOCNEzaDOBREnapady

b
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Webova komunikacia vs. socialne media: (1)

* Web je prvy vstup cielovych skupin a verejnosti hladajucich informacie
o projekte;

* Web je ,vykladnou skrinou® Vasho projektu a dveram k ,,externému
prostrediu®;

* Poziadavky na webové sidla su aj zmluvnymi podmienkami — cast VSZP
cl. 10

ak vyska Projektového grantu je vyssSia ako 150 000 eur alebo sa Projekt realizuje v partnerstve s
Q Partnerom z Prispievatelského statu, Prijimatel’ je povinny vytvorit a pravidelne aktualizovat

informécie zverejnené na webovom sidle/stranke alebo na aktivhom profile na socialnych sietach,
osobithe venovanému prezentacii Projektu v stathom aj anglickom jazyku.

b
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Webova komunikacia vs. socialne meédia: (2)

Web je statickejsia forma komunikacie ako komunikacia cez socialne
siete; odporucame mat zriadenu webovu stranku ako primarny zdroj
informacii.

* Socialne média su z nasho pohladu doplnkovy nastroj elektronickej

komunikacie.

 Poziadavky na weby su lahsie realizovatelné webovou komunikaciou:

informacie o projekte, progrese v implementacii, dosiahnutych vysledkoch, spolupraci z

partnermi, fotografie, kontaktné informacie a prepojenia na stranky programu c¢i grantov

A EHP a Norska ako celku. V pripade podpory nad 150 000€ musi byt strdnka
prevadzkovana aj v anglickom jazyku!

b
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Tipy a triky pre web: (3)

Snazte sa byt na webe aktuainy;

Plati pravidlo — ,,menej je viac“;

Zjednodusujte jazyk ale neskiznut do slangu!;
Viac obrazkov, menej textu;

Nepouzivajte trpny rod;

Sekcie vytvarajte logicky;

Davajte pozor na preklepy a chyby;

Majte v sulade slovensku a anglicka cast stranky;
Publikujte aktuality!




MINISTERSTVO

INVESTICIi, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Hlavné poziadavky pre web: (4)

* Vytvorenie a pravidelna aktualizacia je podmienkou
zPZ-10.1.4d) VSZP;

e Dodrzujte vSetky nalezitosti Prirucky cast 17.3

* \\'vhodnocujte navstevnost (napr. Google Analytics)

<

OA e

[
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Socialne siete / socialne média

 Rychly, lachny a efektivhy komunikacny
nastroj;

* Kvalita vs. Kvantita alebo ,,Nemusim byt
vsade”

 Jednoducha ,,Social Media Strategy” je
velkou pomocou — viete si zadefinovat
zakladné parametre Vasho posobenia na
socialnej sieti

b
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Moja stratégia pre socialnu siet:

. * Mat predstavu o cieloch posobenia na socialnej sieti;

* Mat predstavu o cielovej skupine;

e Co chcem prezentovat (?) — fotky, videda, obsah,

clanky...

* Najdite si svoj Styl — neformalnost, pocity, emoji a pod.

e Story telling — prezentacie cez pribehy

» Skuste hladat interakciu s publikom;

* Sledujete statistiky

* a nebojte sa skusat a testovat, ide o velmi dynamicky
b sposob komunikacie!
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Fotky, videa, publikacie: (1)

 Vytvaranie fotiek a ich poskytnutie SP — zmluvna
povinnost —2.1.3 j) VSZP;
Kvalita, ostrost, casozber a doraz na ochranu osobnosti:
Nezabudnut mat vzdy suhlas os6b na fotkach Ci videach;

* Je potrebné vediet autora fotografie;

 Vytvarajte kratke videa — velmi efektivnhy a moderny

sposob prezentacie Vasho projektu;

* Vlypovedna hodnota fotografii;

* Zdielajte ich s nami co najcastejsie — Projektovy portal
b o * Povinné nalezitosti publikacii — 17.6 Prirucky
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Fotky, videa /tipy/ (2)

* Nefotit zasadacky;
 Zapojte ludi, miestnych aktérov, konecnych uzivatelov vysledkov;
 Ukazte prostredie, nie kancelarie;

* Privideach dbajte sa na kratkost, posolstva, Ustrednu myslienku;
* Pouzite nastroje, ktoré Vam aplikacie ponukaju; prilozte hudbu;

* Nesnazte sa za kazdu cenu povedat vo videu vsetko; —
* Titulkujte;

e \ytvorenie peknych videi nemusi byt drahé.

b
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Podujatia a informacneé aktivity: (1)

* Nenahraditelna, resp. tazko nahraditelna forma personalnej
komunikacie;
 Konferencie, workshopy, okruhle stoly, press tripy, tlacovky
 Zmluvna podmienka —
 grant do 500 tis.€ (2 informacné aktivity);
* nad 500 tis. € (3 informacné aktivity);
A  grant do 500 tis. € (postacuje mensi format);
e Mensi format 10 — 30 participantov okrem prijimatela a
partnerov — pri press tripoch tato hranica nie je zavedena!

b
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Podujatia a informacneé aktivity: (2)

* Dajte nam o kazdom podujati vediet! Rovnako aj Velvyslanectvu NK;

e Stanovte si ustrednu tému podujatia;

* Premuyslite si program a zapojenie ludi;

 V pripade konferencii — kombinujte prostredia, pridajte navstevy,
tlacovku;

* |nformujte aj vseobecne o grantoch, ich pésobeni a cieloch;

* Pozvite meédia; pripravte im materidly, pracujte s viacerymi
skupinami; urobte sprievodnu aktivitu — sutaz, kviz alebo
fotokampan...

b
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QY Pozornost medii, dobra tlacova sprava, propagacné predmety:

* Pripravte pribeh, menej faktografickych a technickych udajov;

* Skuste cely koncept vytvorit na baze Ustrednej myslienky;

 Piste zrozumitelne, kratsie vety, citaty relevantnych aktéroy,
vyjadrenia verejnosti, alebo konecnych uzivatelov vysledkov a vyhod:;

* Najdolezitejsia informacia na zacCiatku, najmenej dolezita na konci;

* Pripojte audiovizualny material - fotografie, videa...

* Propagacné predmety poskytuju rychlu vizualnu identifikaciu — logo
je klucovy prvok

b
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Informacné tabule: (1)

* Povinna ak prispevok presahuje sumu 50 000€ (miesto realizacie) a
ak na mieste bol financovany fyzicky objekt, infrastruktura a st.prace;

* |nformacha tabulka predstavuje primarny informacny a vizualny
nosi¢, musi byt viditel'nd, lahko citatelna a umiestnena tak, aby
prislusnost k samotnému miestu realizacie nebola diskutabilna, alebo
nejasna.

* K umiestneniu tabule je potrebné pristupovat velmi citlivo, tak aby
bola vizualne pristupna co najvacsiemu poctu ludi bez nutnosti
strpenia dodatocnej prekazky

b
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Informao‘:’né tabule: (3)

5»?3;

* Vzhladom k rozsahu poziadaviek (17.11.2 Prirucky) je predpokladané, ze tabula pri
investién\'/ch projektoch ktorych suéast'ou je rekon‘étrukcia pamiatkOV\'/ch objektov

00 WWVe

(20x30cm);

* Mala by mat rozmery minimalne dvojnasobné - t.j. 400x600mm, kedZe
vyzadovanych udajov voc¢i pamatnej tabule je podstatne viac;

» vsSetky prvky (loga, slogan, webova stranka a tiez vsSetky informacie) musia byt
citatelné a jasné z najlahsie pristupného miesta;

 Graficky navrh informacnej a pamatnej tabule — podlieha schvaleniu spravcom
programu (vhodnost pouzitych prvkov, velkost a Udaje pouzité v ndvrhu tabule).

b
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Rollupy a billboardy:

* Prirucka nekladie sSpecifické poziadavky na rollupy ako také; KDM nastavuje
nevyhnutné poziadavky na vsetky typy opatreni informacnej a vizualnej
identifikacie — t.j. Postery, billboardy a rollupy;

* Povinnymi prvkami su - logo grantov EHP + statny znak SR; slogan a odkaz na
stranku:

* Musia byt doplnené aj o vybrané identifikacné informécie o Vasom projekte —
informdaciu, ¢o sa ma projektom dosiahnut / alebo komu je projekt urceny —
napr. ,Obnovujeme nadvorie SpiSského hradu pre verejnost”; informaciu,
ktoré staty poskytuju financovanie — podla 17.11.4 Prirucky; instituciu, ktora
riadi projekt (nazov prijimatela); celkovu vysku projektového grantu.

b
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Monitorovanie, reportovacie a evaluacia:

* Ad hoc informovanie — email svojmu manazérovi;

* Dodrziavanie pravidiel je samozrejme predmetom overeni a kontrol;

* Priebezne informovanie — prostrednictvom PSP — realizacia a odpoctovanie
realizacie opatreni definovanych v Komunikachom plane; informacie o
nasadenych komunikacnych nastrojoch a prostriedkoch, informacie o
ciastkovych a konecnych vysledkoch realizacie opatreni;

* Priebezné informovanie - povedzte nam o medialnych vystupoch,
uverejnenych reportazach, ¢lankoch atd.

* Heslo: ,Sme spolu v komunikacnej sieti” — vSetci mame svoje komunikacné
nastroje — ,,CHEME O SEBE VEDIET!”

b




Hashtagy a linkovania na Facebooku

#SPOLOCNEzaDOBREnapady

Heeagrants

@Granty EHP a Norska na Slovensku




A vznika mnoho otazok...

Kontaktujte spravcu programu, Vasho projektovéeho manazéra!

b
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Nova miniaplikacia — Projektovy portal (1)

» VYVINUTA za uéelom jednoduchého, rychleho a komfortného odovzddavania informdcii
od prijimatelov spravcovi programu.

« STYRI ZAKLADNE TYPY INFORMACII - popisy projektov, predkladanie informacie
o vyhlaseni verejného obstaravania, prekladanie informacie o uzavretej dodavatelske;
zmluve v nadvaznosti na vykonané verejné obstaravanie a odovzdanie fotografii

z priebehu realizacie projektu.

» SPECIFICKOU FUNKCIONALITOU bude CLOUD pre odovzdavanie dokumentov rézneho
charakteru spravcovi programu

b
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Nova miniaplikacia — Projektovy portal (1)

* VSetky tieto informacie su zbierané a spracované vylucne pre ucely ich
publikovania na webovom sidle eeagrants.sk a norwaygrants.sk.

 Tato Appka nenahradza zmluvné povinnosti a povinnosti plynuce
A z Prirucky pre prijimatela a projektového partnera voci spravcovi
programu — napr. povinnost informovat emailom spravcu programu

o vyhlaseni verejného obstaravania.
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MOj projekt

Q Projektovy portal Informacie o projekte - Verejné obstaravania

9 Nazov projektu Pro Monumenta I1. Nove VO Zoznam VO

Kéd projektu CLTPPOO1 Nizov VO
Adaptacia objektu na Laskomerského ulici,
Banska Stiavnica

& Mbj projekt

Popis projektu

& Pridat vysledok

£ Zmenit heslo Uvedeny Ziadatelom Zverejneny Predmet zakazky
e bt [

@ Odhlasit efdfdgfdgfdsa Nakup 3 ks pracovnych aut pre inspektorov

pamiatok PUSR v ramci preddefinovaného

projektu EEA grants Pro Monumenta

[ . . N ‘ & Pridat vysledok
& Upravit popis . )

Datum vyhlasenia

Fotogaléria Adaptacia objektu Bottova ulica - supisné cislo
dd. mm. rrrr - stavby 651, Levoca" v ramci projektu Pro
' ' Monumenta ||
Fotky . .
# - # § _ . -
Povolené formaty: jpg, jpeg. Maximalna velkost jednej fotky je Termin na predloZenie ponuk ‘ ¢ Pridatvysledok |
2MB
dd. mm. rrrr -
Vybrat sdbor‘ Viybrat sibory | Nie je vybraty Ziadny stbor
ipe, ipeg OdkaznaVoO
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21:58

11. 3. 2021

9 +~ wvi & P33 & A B ®m Zdx SIK




WWW.norwaygrants.sk
i

sk,

www.eeagrants

RN -

-

‘m..
i

4

{

&l

o8

\...n 0%

LTI

W N

el

&~ Wy

1”“.|‘ b R

- »
e ¥
-

. ey
. o . .
] 4
10 J

] Lt Rl T,

3

d

..
S g

sc.\ -
\./_.ZO. .

-
L% 5

A Y ol BN
TS AR
e

e

]

N

HEEEN

~ R

RSy -
A A AT _

e

WAL

. QYR
o AR

\ y

. .n/ 4 .
i ,wpw.‘\,.w,..,hm....

- e

R

ﬂ&é‘-‘n\}”. — "

o

. 1h


http://www.eeagrants.sk/
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